REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WtLADZA StOW

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy: WtADZA StOW, dziatajgcy pod adresem: https:/ /wladzaslow.pl,
prowadzony jest przez:

AB Consulting Arkadiusz Bednarski, z siedzibg w/przy: ul. Kolejowa 72, 05-119 tajski,
dziatajgcy pod numerem NIP: 5731005138, REGON: 150275640.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okre$la zasady dokonywania zakupéw
w sklepie internetowym: WADZA StOW, a w szczegdlnoéci zasady i tryb zawierania
umoéw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, jak rdwniez tryb
postgpowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

3. W zakresie Ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci
sq obowiqgzani zapoznac¢ sig z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem
zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest przestrzega¢ postanowienia Regulaminu. Sprzedaz
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamowienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznac¢ sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc
na stronie internetowej Sklepu: https://wladzaslow.pl/ w hiperlink: ,Regulamin”.
Regulamin mozna w kazdym czasie pobra¢ i wydrukowag.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu:
https://wladzaslow.pl, odnoszgce sie do produktéw (tgcznie z cenami), nie
stanowiq oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w
mys$l art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.
1610, ze zm.). Klient wysytajgc Formularz Zaméwienia sktada oferte dostawy tresci
lub ustugi cyfrowej za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy zbidr regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu
przez Klientdw.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe za posrednictwem Sklepu,
niezwiqzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.



Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
cywilnoprawnq za posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwiqzanq z jej dziatalnosciq
gospodarczq, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niq dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow

o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dla celdw niniejszego
Regulaminu przyjmuije sig, ze w razie braku rozréznienia wskazanych dwoch grup
podmiotéw, Regulamin odnosi sie zardbwno do Konsumentdw, jak tez Przedsiebiorcow
na prawach Konsumenta.

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukohczyta co najmniej 13 lat
(pod warunkiem, ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktorej przepisy szczegbine
przyznajq zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych przez Sklep.

Formularz Zaméwienia — Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocg
ktorej Klient moze dokonaé zakupu, w szczegblnosci poprzez dodanie tresci lub ustug
cyfrowych do Koszyka oraz okre$lenie niektorych warunkéw Umowy Sprzedazy

m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sq wybrane przez Klienta tresci lub ustugi
cyfrowe oraz w ktérym Klient ma mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamobwienia, w tym iloSci nabywanych Produktow.

Sklep — serwis internetowy, nalezqcy do Sprzedawcy, dostgpny pod domena:
https://wladzaslow.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupié od Sprzedawcy
treSci lub ustugi cyfrowe.

sprzedawca - AB Consulting Arkadiusz Bednarski, z siedzibg w/przy: ul. Kolejowa 72,
05-119 tajski, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDG)

prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, © hadanym numerze
REGON: 150275640, NIP: 5731005138, ktéry prowadzqc dziatalno$¢ zarobkowq lub
zawodowq proponuje sprzedaz za pomocq swojej strony internetowe;j.

Produkt — kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe i treSci cyfrowe,
a takze prawa i obowigzki.

Integracja — potqczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego Konsumenta i wiqgczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia
zgodnoSsci z Umowq o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

Kompatybilnos¢ — wspoétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru

ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sq zazwyczaj uzywane
do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaiju,
bez koniecznosci ich przeksztatcania.



Funkcjonalnosé — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Interoperacyjnosé — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru

do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz

te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju.

Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym
ze strony internetowej, z czgsci strony internetowej lub aplikaciji, obstugiwanego

przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie Konsumentom
zawieranie z innymi przedsigbiorcami uméw na odlegtos¢ lub osobom fizycznym,
niebedgcym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegtosS¢ z innymi osobami
fizycznymi, niebedqgcymi przedsiebiorcami.

Dostawca internetowej platformy handlowej — przedsigbiorca, ktéry obstuguje
internetowq platforme handlowq, dostarcza podmiotom internetowq platforme
handlowq lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Umowa — umowa sprzedazy dostawy tresci lub ustug cyfrowych na odlegto$¢, zawarta
przez Klienta za posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamowien.

PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sig z niniejszym Regulaminem
i jego akceptacja. Sktadajgc zamodwienie Klient akceptuje tre§€ Regulaminu.

2. Gtdwne parametry, decydujgce o plasowaniu ofert, przedstawionych
Konsumentowi w wyniku wyszukiwania, przedstawiane rowniez w bezposrednim
powigzaniu z dang ofertq, w widoczny sposoéb, sq nastepujgce:

Wewnetrzne ustawienia sortowania produktu

3. Sklep oznacza oferty sponsorowane oraz ptatne reklamy. Informacje te sq
przedstawiane w bezposrednim powigzaniu z danym wynikiem wyszukiwania,
w widoczny sposoéb, ktéry wyrdznia sie z ogdlnego interfejsu.

4. Podana w zaméwieniu cena stanowi catkowitq wartos§¢, jakg Klient zobowigzany
jest zaptaci¢, zawierajgcg nalezny podatek (cena brutto).

5. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajqcej poza
uzgodnionqg ceng, opisang w ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje
Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajqc przyczyne réznicy ceny. Obcigzenie
Konsumenta dodatkowymi kosztami nastqpi wytqcznie po uzyskaniu wyraznej
zgody Konsumenta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktdéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych, bqdz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



7.

8.

9.

W razie wprowadzenia promocji, Sklep informuje Klientdw o najnizszej cenie
Produktu z ostatnich 30 dni. Jesli Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30 dni, cena
przed promocjqg to najnizsza cena od momentu wprowadzenia Produktu

do Sklepu. Informacje te sq przedstawiane obok ceny promocyjnej Produktu.
Zamowienia od Klientdw sq przyjmowane za pomocg wystanego Formularza
Zamowien, dokonanego za posrednictwem strony: https://wladzaslow.pl 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zamowienie Produktu realizuje sie w nastepujgcy sposob:

Kod aktywacyjny przypisany do produktu klient dodaje do koszyka. Po sfinalizowaniu
transakcji kod aktywacyjny wysytany jest emailem.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta powinni zaznaczyg, juz w chwili sktadania
zamowienia Produktéw, ze zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.

Po ztozeniu zamowienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamobwienia

na swoj adres e-mail, podany w Formularzu Zamodwienia.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sig proces
realizacji zamobwienia przez Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku ztozenia zamoéwienia ptatnego przelewem tradycyjnym —
rozpoczyna sig po zaksiggowaniu wptaty za ztozone zamowienie, na koncie
bankowym Sklepu.

Zamowienia ztozone w Sklepie sq realizowane 24 godziny na dobe, bez wzgledu
na dzien tygodnia.

Klient otrzyma wiadomos$€ o przyjeciu zamodwienia do realizaciji, co jest rozumiane
jako o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania

przez Klientq, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Do kazdego zamobwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta
zostanie réwniez wystawiona i wystana Klientowi faktura VAT (art. 106b ust. 3
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1570, ze zm.).

Dostepnymi Srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sq:

a) E-mail - a.b@arkadiuszbednarski.pl

b) Telefon — +48533445407

c) Adres korespondencyjny —

AB Consulting Arkadiusz Bednarski, z siedzibg w/przy: ul. Kolejowa 72, 05-119 tajski,
dziatajgcy pod numerem NIP: 5731005138, REGON: 150275640.
d) Adres w celu realizacji odstgpienia od Umowy: ul. Kolejowa 72, 05-119 tajski

Sprzedawca nie weryfikuje autentycznosci recenzji Klientdw na temat zakupionych
w Sklepie Produktow.

Sprzedawca dostarcza Konsumentowi treS¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowqg
niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej. Tres¢



cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy treS¢ cyfrowa lub Srodek,

ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzqdzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument
lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowq uwaza sie

za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzgdzenie,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

19. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy.

20. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oéwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno§ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okre$lony termin dostarczenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym
terminie.

21. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczqcych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowq oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas dostarczania tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreSlony w Umowie, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposbb ciggty, lub zasadnie oczekiwany
przez Konsumenta, uwzgledniajqc rodzaj treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel,
w jakim sq wykorzystywane, oraz okolicznoSci i charakter Umowy, jezeli Umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo
lub czeSciami.

22. Brak zainstalowania przez Konsumenta w rozsgdnym czasie aktualizacji,
dostarczonych przez Sprzedawce jest rbwnoznaczny z brakiem odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowaq,
wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli Sprzedawca poinformowat
Konsumenta o aktualizaciji i konsekwencjach jej niezainstalowania
oraz gdy niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizaciji nie wynikaty
z bteddw w instrukciji instalacji, dostarczonej przez Sprzedawce.

23. TreS¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji, dostgpnej
w chwili zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowity inacze;j.

REALIZACJA PLATNOSCI

2. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sq nastepujgce sposoby ptatnosci:
1) przelewem;
2) ptatnosci online za pomocq platformy HotPay



3.

Szczegbtowe zasady i warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem bankow
lub innych dostepnych serwisdw okreslajg wiasciwe regulaminy odpowiednich
bankdw i serwiséw.

. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia

optaty za ztozone zaméwienie, w terminie do pigciu (5) dni roboczych, od daty
ztozenia zamowienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca
i zamowienie zostaje usunigte z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko
numer sktadanego zaméwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty,
przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu:
a.b@arkadiuszbednarski.pl (e-mail), +48533445407 (tel), AB Consulting Arkadiusz
Bednarski, z siedzibg w/przy: ul. Kolejowa 72, 05-119 tajski (adres).

REKLAMACJA

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowq tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, dostarczanych jednorazowo lub w czgéciach, ktory istniat

w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch (2) lat od tej chwili.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku (1) od chwili dostarczenia tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowq tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej, dostarczanych w sposob ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z Umowqg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sig,
ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowaq wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa (2)
lata od chwili dostarczenia Produktu z elementami cyfrowymi.

. Jezeli treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowgq, Konsument zqda

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowgq, wysytajgc e-mail ha adres
Sprzedawcy: a.b@arkadiuszbednarski.pl, informujgc Sprzedawce telefonicznie,
dzwonigc pod numer telefonu Sprzedawcy: +48533445407, informujqc
Sprzedawce wysytajqc informacje pocztq tradycyjnqg lub osobiscie, pod adresem
Sprzedawcy: AB Consulting Arkadiusz Bednarski, z siedzibq w/przy: ul. Kolejowa 72,
05-119 tajski.

. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq do zgodnosci

z Umowq w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowq i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim

sq wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

do zgodnoséci z Umowq ponosi Sprzedawca.

. Sprzedawca moze odmoéwi€ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

do zgodnosci z Umowaq, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.



6. Jezeli treS€ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowg, Konsument moze

10.

1.

ztozy€ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowq jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowaq;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowq wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ treS¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowg
do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowgq jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy;

e) z odwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zUmowqg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

. Obnizona cena pozostanie w takiej proporcji do ceny, wynikajgcej z Umowy,

w jakiej warto$§¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, niezgodnych z Umowaq,
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, zgodnych z Umowa.

. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tre$€ cyfrowa lub ustuga cyfrowa

sq dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z Umowaq jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowaq jest istotny.

. Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie wykorzysta tresci innych, niz dane

osobowe, dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania
z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawce,

z wyjgtkiem tresci, ktore:

a) sq uzyteczne wytqcznie w zwiqzku z treéciq cyfrowq lub ustugq cyfrowq, ktére
stanowity przedmiot Umowy;

b) dotyczq wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawceg;

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogq zostaé z nich
wydzielone lub mogq zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkbéw;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal mogq z nich korzystaé. Sprzedawca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne, niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone

lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych

lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawce.

Sprzedawca zgda zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tre$€
cyfrowq, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta

o odstgpieniu od Umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie bedzie zqdac¢ zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z Umowgq, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy



Konsument z nich faktycznie korzystat.

12. Sprzedawca zwrdci cene jedynie w czeSci odpowiadajgcej treSci lub ustudze
cyfrowej, niezgodnej z Umowaq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej,
ktérych obowiqzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

13. Sprzedawca zwrdci Konsumentowi ceng nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania oéwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy lub obnizeniu ceny, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sig¢ na inny sposbéb
zwrotu, ktéry nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 .
poz. 287, ze zm.), Konsument moze odstgpi¢ od Umowy dotyczqcej Produktéw,
zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, skiadajgc stosowne oswiadczenie
na pisémie, w terminie czternastu (14) dni, liczgc od dnia wydania Towaru
(tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta) otrzymania Ustugi, tresci
lub ustugi cyfrowej. Termin ten uwaza sie za zachowany, jesli Konsument wysle
o$wiadczeniq, przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skiadajqc Sprzedawcy oSwiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. Wzor oS§wiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. O8wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Kolejowa 72,
05-119 tajski.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca, od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy nie wykorzysta treci innych,
niz dane osobowe, dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, dostarczonych
przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

a) sq uzyteczne wytqcznie w zwiqzku z treéciq cyfrowq lub ustugq cyfrowq, ktore
stanowity przedmiot Umowy;

b) dotyczq wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawceg;

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogq zostaé z nich
wydzielone lub mogq zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkbéw;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal mogq z nich korzystaé. Sprzedawca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne, niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone

lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych

lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawce.



5. Sprzedawca udostepni Konsumentowi treSci cyfrowe nieodptatnie, bez przeszkod,
w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie, przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Konsument nie bedzie mogt korzystac
z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ani udostepniania ich osobom trzecim,
w szczegdblnosci nie bedzie miat dostepu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz jego konto zostanie zablokowane.

7. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oSwiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

8. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedqgce
wynikiem korzystania z niego w sposbéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

10. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:
a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe, dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
b) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
O prenumerate;
c) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahai na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogqg wystqpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;
d) o dostarczanie Towardw z elementami cyfrowymi, ustug cyfrowych lub tresci
cyfrowych, niedostarczanych na nosSniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczqgt Swiadczenie
za wyraznq i uprzedniq zgodqg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo do odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat mu potwierdzenie;
e) zawartej w drodze aukcji publiczne;j;
f) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwiqzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;
g) W ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi, niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
towary inne, niz czeSci zamienne, niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji — prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych Ustug lub Towardw;



h) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
w przypadku, w ktérym Konsument wyraznie zazgdagt od Sprzedawcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyraznq i uprzedniq zgodg Konsumenta.

11. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$€ przystuguje Konsumentom
oraz Przedsigbiorcom na prawach Konsumenta.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystac¢ m.in. z:

e Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratédw znajduje sie pod adresem:
https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

e Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego,
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sqdem
polubownym. Co do zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

e Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

¢ Internetowej platformy ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasqgdowe rozwigzywanie spordw” nie znajduje
zastosowania wobec Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajgc zamébwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych
przez niego, danych osobowych, w celu realizacji i obstugi zamowienia,
przez Sprzedawce, ktory jest jednoczednie administratorem danych osobowych,
W rozumieniu art. 7 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych), Dz.Urz.UE L 119, 4 maja 2016, str. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas
korzystania ze Sklepu, jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujgce sig w bazie danych Sprzedawcy, nie sq przekazywane
podmiotom, ktdére nie uczestniczq w realizacji Umowy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
donych), Dz.Urz.UE L 119, 4 maja 2016, str. 1-88 ma prawo dostgpu do swoich
danych osobowych, moze zgdac ich poprawienia lub usunigcia. Sprzedawca
zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody
na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamobwienia
Klienta.
6. Szczegobtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci
zostaty zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy
Produktdéw, znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientdw w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu: https://wladzaslow.pl/

4. Aby méc korzystaé z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzqgdzen
pozwalajgcych na dostep do internetu oraz przeglgdarki internetowe;j,
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak rébwniez podanie adresu e-mail,
umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczgcych realizacji zamaowienia.

5. Zakazuje sig wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu
tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig¢ odpowiednie
przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wytqgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego
Konsumentem, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdbw prawa. W przypadku sprzecznosSci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
konsumentom uprawnienia, pierwszehstwo majq przepisy prawa.

8. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta, niz postanowienia
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287,
ze zm.) sqQ niewazne, a w ich miejsce stosuje sig przepisy ustawy.

9. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato
stac sig niewazne lub bezskuteczne, waznosS€ catego Regulaminu w pozostatej
czesci zostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne
lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje
zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk
w Regulaminie.
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